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eq[; 'kCn % ljQslh vf/kfu;e] DRTs, yksd vnkyr] RBI, izca/kuA 
SARFAESI Act, DRTs,  Lok Adalat, Management. 

izLrkouk  

 Hkkjrh; okf.kfT;d cSadks ds lkeus orZeku ifjn`”; esa lcls egÙoiw.kZ 

leL;k c<+rh xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk;ksa (NPAs) dh gSA cSadksa esa 

xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk;ksa dh vR;f/kd ek=k vkfFkZd ladV dk eq[; ifj.kke 

gS tks dbZ ,f”k;kbZ ns”kksa esa ,d lkFk ?kfVr gqbZ FkhA ,d gh le; esa dbZ 

,f”k;kbZ ns”kksa esa cSadksa dh xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk ds c<+us dks laHkkfor 

cSafdax ladV ds :i esa ns[kk tk ldrk gS tks Hkfo’; esa bu ns”kksa esa iqu% 

mRiUu gks ldrk gSA bl rjg ds cSafdax ladV dks jksdus ds fy, cSadks ds 

NPAs dks izcaf/kr djus vkSj izHkkoh <ax ls fuiVkus dh vko”;drk gksrh gSA 

blfy, cSadks ds ikl xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk;ksa dk izca/ku orZeku foÙkh; 

O;oLFkk esa ,d egRoiw.kZ dk;Z cu x;k gSA ,d cSad ds fy, lEifÙk ,sls _.k 

gS tks ;g O;fDr;ksa vkSj dEifu;ksa dks nsrk gS rFkk C;kt ds :i esa blls 

fu;fer vk; izkIr djrk gS] tc ;s ifjlEifÙk;ka fu;fer udnh izokg mRiUu 

djuk can dj nsrh gS ¼;k xSj&fu’ikfnr gks tkrh gS½] rks mUgsa NPAs ds :i 

esa tkuk tkrk gSA 31 ekpZ] 2004 ls Hkkjrh; fjtoZ cSad us ,d xSj&fu’ikfnr 

ifjlEifÙk (NPAs) dks _.k ;k vfxze ds :i esa oxhZd`r fd;k gSA 

1- C;kt ;k ewy/ku dh fd”r lkof/k _.k ds lEca/k esa 90 fnuksa ls vf/kd 

dh vof/k ds fy, vfrns; jgrh gSA 

2- vksojMªk¶V@ dS”k ØsfMV (OD/CC) ds lEca/k eas 90 fnuksa ls vf/kd dh 

vof/k ds fy, [kkrk vkWMZj ls ckgj jgrk gSA 

3-  

Lkkjka'k 

orZeku esa Hkkjr rFkk lEiw.kZ fo”o ds lkeus xSj&fu’ikfnr 

ifjlEifÙk;ksa (NPAs) dk izca/ku izeq[k fpark dk fo’k; gSA c<+rs NPAs dh 

ek=k cSafdax fodkl esa izeq[k ck/kk cuh gqbZ gSA Hkkjrh; cSafdax O;oLFkk esa 

xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk;ksa dks de djus gsrq Hkkjr ljdkj rFkk RBI }kjk 
le;&le; ij vusd mik; rFkk vf/kfu;eksa dk fØ;kUo;u fd;k x;k gSA 

vr% bl isij esa NPAs dks izcaf/kr o fu;af=r djus rFkk NPAs dh fjdojh 

gsrq viuk;s x;s mik;ksa o vf/kfu;eksa dk fo”ys’k.k fd;k x;k gSA bl 

v/;;u ds i”pkr~ ;g ik;k x;k gS fd orZeku mik;ksa esa ljQslh vf/kfu;e 

lcls vf/kd izHkkoh gS] fdUrq vHkh Hkh NPAs dh fjdojh Lrj fuEu gSA vr% 

vkSj vU; mik;ksa dks viukus dh vko”;drk gSA 

Presently, the management of Non-Performing Assets (NPAs) is a 
major concern facing India and the whole world. Rising NPAs volume 
continues to be a major impediment to banking growth. In order to reduce 
the non-performing assets in the Indian banking system, many measures 
and acts have been implemented from time to time by the Government of 
India. Therefore, in this paper, the measures and acts adopted to manage 
and control NPAs and recovery of NPAs have been analyzed. After this 
study, it has been found that SARFAESI Act is the most effective of the 
current measures, but still the recovery level of the NPAs is low. Hence 
there is a need to adopt other measures. 
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4- [kjhns x, vkSj iquZdVkSrh fcyksa ds ekeysa esa 90 

fnuksa ls vf/kd dh vof/k ds fy, fcy vfrns; 

jgrk gSA 

5- C;kt vkSj ewy/ku dh fdLrsa nks Qly ekSleksa ds 

fy, vfrns; jgrh gS] ysfdu d`f’k iz;kstu ds fy, 

nh xbZ vfxze dh jkf”k ds ekeys esa nks Nekgh ls 

vf/kd ughaA 

6- Hkqxrku ds :i esa izkIr gksus okyh dksbZ Hkh jkf”k 

vU; [kkrksa ds lEca/k esa 90 fnuksa ls vf/kd dh 

vof/k ds fy, vfrns; cuh gqbZ gSA 

lkfgR; dh leh{kk   

 MsfoM ow ¼2000½ us ,f”k;kbZ foÙkh; ladV ds 

nkSjku v”kks/; foÙkh; ifjlEifÙk;ksa dh vHkwriwoZ of̀) ds 

fy, ekStwnk ifjlEifÙk izca/ku cqfu;knh <kaps dh {kerk 

dk xEHkhj :i ls ijh{k.k fd;k ftlls NPAs ds izca/ku 

ds fy, u, n`f’Vdks.kksa ij fopkj djus ds fy, 

uhfr&fuekZrkvksa dks vxz.kh cuk;k tk ldsA mUgksaus nks 

,sls n`f’Vdks.kksa&ifjlEifÙk izca/ku dEifu;ksa dk fuekZ.k 

vkSj vkmV&vkWQ dksVZ dsUæhd`r dkWiksZjsV _.k 

:ijs[kkvksa dk fodkl dh tkap dh gS] tks ladV ls 

lokZf/kd izHkkfor ns”kksa esa eq[; ifjlEifÙk izca/ku lsfVax 

dks ifjHkkf’kr djrs gSA 

 xks;y dfudk ¼2010½ us bl v/;;u esa 

lkoZtfud {ks= ds cSadksa esa NPAs dh izòfÙk rFkk blds 

izca/ku dk fo”ys’k.k fd;k FkkA mUgskaus ik;k fd v/;;u 

vof/k ds nkSjku ldy NPA ds lkFk&lkFk “kq) NPA esa 
Hkh fujis{k :i ls of̀) gqbZ gS vkSj cSdksa dh ifjlEifÙk 

xq.koÙkk esa lq/kkj gqvkA mUgksaus fu’d’kZ fn;k fd 

lkoZtfud {ks= ds cSadksa us viuh ifjlEifÙk dk dq”ky 

izca/ku fd;k gS] gkykafd d`f’k {ks= esa NPA dh of̀) 

fpark dk fo’k; gSA 

 uferk jktiwr rFkk vU; ¼2011½ us bl isij esa 

Hkkjrh; lkoZtfud cSadks ds ifjizs{; esa NPAs dk izca/ku] 

dksj cSafdax lksY;w”ku (CBS) vk/kkfjr vk/kqfudre 

rduhdh IysVkQkWeZ] fjdojh izfØ;k vkSj Hkkjrh; fjtoZ 

cSad (RBI) }kjk cSadksa ds lEca/k esa fu;eudkjh QzseodZ 

dk fo”ys’k.k fd;k FkkA mUgksaus fu’d’kZ fn;k fd 

lkoZtfud {ks= ds cSadksa us RBI ds fn”kk&funsZ”kksa ds 

vuqlkj iwath&i;kZIrrk vuqikr (CAR) dks izkIr dj 

fy;k gS rFkk orZeku esa ;g funsZf”kr lhek ls vf/kd 

cuk gqvk gSA bu cSadksa }kjk CBS rduhdh dk mi;ksx 

NPAs ds fu;eu esa egRoiw.kZ :i ls iz;ksx fd;k tk 

jgk gSA 

 e;wj jko rFkk vafdrk iVsy ¼2015½ us 

lkoZtfud {ks=] futh {ks= rFkk fons”kh {ks= ds cSadkas dh 

rqyuk djus gsrq NPAs dks izeq[k ladsrd ds :i esa 

fy;k FkkA ys[kdksa us fu’d’kZ fn;k fd lHkh {ks= ds cSadks 

esa NPAs dh c<+rh gqbZ izof̀Ùk ik;h x;h] ysfdu NPAs 
vuqikr lkoZtfud {ks= ds cSadksa esa futh {ks= rFkk 

fons”kh {ks= ds cSadks dh rqyuk esa vf/kd xfr ls c<+ jgk 

gSA 

 vafdr xxZ ¼2016½ us bl isij esa NPA dh 

vo/kkj.kk] blds dkj.kksa] izHkko rFkk buds  

izca/ku gsrq viuk;s x;s mik;ksa dk fo”ys’k.k fd;k FkkA 

mUgksaus fu’d’kZ fn;k fd NPAs dh leL;k] cSadksa dh 

ykHknk;drk rFkk rjyrk dks izHkkfor djrh gS] ftlds 

ifj.kkeLo:i mudh lk[k {kerk izHkkfor gksrh gSA 

mUgksaus ;g lq>ko fn;k fd orZeku esa viuk;s tk jgs 

mik; NPAs ds izca/ku gsrq vi;kZIr gS] vr% vkSj vf/kd 

mik;ksa dks viukus dh vko”;drk gSA 

 foosd jktcgknqj flag ¼2016½ us bl isij esa 

NPA] Hkkjrh; vuqlwfpr okf.kfT;d cSadks esa NPA dh 

fLFkfr vkSj izof̀Ùk] NPA esa ;ksxnku djus okys dkjdksa 

rFkk fofHkUu pSuyksa }kjk NPAs dh olwyh dk fo”ys’k.k 

fd;k FkkA mUgksaus fu’d’kZ fn;k fd ;|fi ljdkj }kjk 

NPAs dks de djus gsrq vusd dne mBk, gS fdUrq 

vHkh Hkh bl leL;k ds lek/kku gsrq vusd iz;kl djus 

dh vko”;drk gSA 

v/;;u ds mn~ns”; 

 bl v/;;u dk eq[; mn~ns”; Hkkjr ljdkj] 

Hkkjrh; fjtoZ cSad rFkk Lo;a cSadksa }kjk NPAs ds izca/ku 

gsrq mBk, x, dneksa o mik;ksa dk fo”ys’k.k djuk gSA 

izfof/k 

 geus v/;;u ds fy, lHkh vuqlwfpr O;kikfjd 

cSadks dk p;u fd;k gS rFkk fo”ys’k.k ds fy, o’kZ 2010 

ls 2018 rd dh vof/k yh gSA vkdM+ksa dk laxzg.k 

f}Ùkh;d Js.kh ds L=ksrksa ls fd;k gSA vusd izdkj ds 

vkys[kksa rFkk “kks/ki=ksa dks Hkh lanfHkZr fd;k x;k gSA 

Hkkjrh; fjtoZ cSad dh fofHkUu o’kksZa dh fjiksVZl~ dk 

iz;ksx eq[; :i ls MsVk laxzg.k ds fy, fd;k x;k gSA 

fo”ys’k.k ,oa ifj.kke 

 ujflEge~ lfefr izFke }kjk NPAs dh 

vo/kkj.kk izLrqr djus ds ckn Hkkjr ljdkj rFkk RBI 
}kjk NPAs ds izca/ku ,oa fjdojh gsq vusd mik;ksa dks 

viuk;k x;k gSA muesa ls dqN egRoiw.kZ mik; fuEu 

izdkj ls gS& 

yksd vnkyr 

 Hkkjr esa fof/kd lsok izkf/kdj.k vf/kfu;e] 

1987 }kjk yksd vnkyr dks oS/kkfud ntkZ fn;k x;k 

gSA yksd vnkyrs cSadks ds lansgkRed rFkk gkfu Jsf.k;ksa 

ds [kkrksa lfgr vusd fooknksa dk lek/kku djrh gSA 
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rkfydk&1 

vuqlwfpr O;kikfjd cSadksa }kjk yksd vnkyrksa ds ek/;e ls fjdojh 

¼ek=k&djksM+ :- esa½ 

Sources : RBI’s report on trend and progress of Banking in India. 

 

mi;qZDr rkfydk ds v/;;u ls ;g Li’V gksrk 

gS fd yksd vankyrksa dks lanfHkZr dslksa dh la[;k esa 

fujUrj o`f) gks jgh gSA ;g Hkh Li’V gS fd lfEefyr 

ek=k dh rqyuk esa buds ek/;e ls izkIr dh xbZ ek=k 

vR;f/kd de gS] D;ksafd izkIr dh xbZ ek=k dk 

lfEefyr ek=k ls izfr”kr vkSlr :i ls 7 izfr”kr ls 

Hkh de gSA 

 

 

 

_.k olwyh U;k;kf/kdj.k (DRTs) 

 cSadksa rFkk foÙkh; laLFkkvksa dh xSj&fu’ikfnr 

ifjlEifÙk;ksa (NPAs) dh Rofjr fjdojh ds fy, DRTs 
dh LFkkiuk dh xbZA cSadksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa ds 

cdk;k _.k dh olwyh vf/kfu;e (RDBBFI) 1993 dks 

ikfjr djds budh LFkkiuk dh xbZ FkhA o’kZ 2018 esa 

dsUæ ljdkj }kjk _.k olwyh U;k;kf/kdj.kksa (DRTs) ds 

ikl _.k olwyh ds fy, cSadks vkSj foÙkh; laLFkkvksa 

}kjk tek fd;s x;s vkosnu gsrq foÙk dh lhek nl 

yk[k :- ls c<+kdj chl yk[k :- dj nh xbZA 

rkfydk&2 

SCBs }kjk DRTs ds ek/;e ls NPAs dh olwyh 

¼ek=k&djksM+ :- esa½ 

o’kZ 
lanfHkZr dslksa 

dh la[;k 

lfEefyr 

ek=k 

fjdoj dh 

xbZ ek=k 

 

fjdoj dh xbZ ek=k dk 

lfEefyr ek=k ls izfr”kr 

¼%esa½ 

2010 6019 9797 3133 31.98 

2011 12872 14092 3930 27.89 

2012 13365 24100 4100 17.01 

2013 13408 31000 4400 14.19 

2014 28258 55300 5300 10.00 

2015 18397 53203 3484 6.54 

2016 24537 69300 6400 9.20 

2017 32418 100800 10300 10.2 

2018 29345 133095 7235 5.4 

Sources : RBI’s report on trend and progress of Banking in India. 

mi;qZDr rkfydk ds fo”ys’k.k ls Li’V gS fd 

dk DRTs dks lanfHkZr dslksa dh la[;k esa cgqr rhoz 

xfr ls o`f) gks jgh gSA bldk eq[; dkj.k fjdoj dh 

xbZ ek=k gSA DRTs esa fjdoj dh xbZ ek=k dk 

lfEefyr ek=k ls izfr”kr vuqikr Hkh yksd vnkyrksa dh 

rqyuk esa mPp gSA o’kZ 2010 esa rks ;g vuqikr 31-98 

izfr”kr Fkk] blds i”pkr~ blesa deh gqbZ gSA ftldh 

otg lQsZlh vf/kfu;e dh lQyrk ;k budh foQyrk 

gks ldrh gSA 

 

ljQslh vf/kfu;e 

 fofHkUu ra=ksa ds ek/;e ls cSadks@ foÙkh; 

laLFkkuksa  dh xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk;ksa (NPAs) dh 

leL;k ds lek/kku gsrq foÙkh; vkfLr;ksa dk 

izfrHkwfrdj.k vkSj iquxZBu rFkk izfrHkwfr fgr dk izorZu 

vf/kfu;e] 2002 (SARFAESI Act,2002) dks ykxw fd;k 

x;k FkkA ;g dsoy lqjf{kr nsunkjksa dks ysunkj }kjk 

iquHkqZxrku esa pqd djus ij lEikf”oZd  izfrHkwfr 

(collateral Security) ij vf/kdkj izkIr djus esa le{k 

cukrk gSA 

o’kZ 
lanfHkZr dslksa 

dh la[;k 

lfEefyr 

ek=k 

izkIr dh 

xbZ ek=k 

izkIr dh xbZ ek=k dk 

lfEefyr 

ek=k ls izfr- ¼%esa½ 

2010 178833 7235 112 1.55 

2011 616018 5254 151 2.87 

2012 476073 1700 200 11.76 

2013 840691 6600 400 6.06 

2014 1636957 23200 1400 6.00 

2015 2958313 30979 984 3.18 

2016 4456634 72000 3200 4.40 

2017 3555678 36100 2300 6.30 

2018 3317897 45728 1811 4-00 
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rkfydk&3 

SCBs }kjk ljQslh vf/kfu;e ds ek/;e ls NPAs dh fjdojh 

¼ek=k&djksM+ :- esa½ 

o’kZ 
lanfHkZr dslksa 

dh la[;k 

lfEefyr 

ek=k 

fjdoj dh xbZ 

ek=k 

fjdoj dh  

xbZ ek=k dk lfEefyr ek=k ls izfr- ¼% esa½ 
2010 78366 14249 4269 29.96 

2011 118642 30604 11561 37.78 

2012 140991 35300 10100 28.61 

2013 190537 68100 18500 27.17 

2014 194707 95300 25300 27.00 

2015 166804 146306 23434 16.02 

2016 173582 80100 13200 16.5 

2017 199352 141400 25900 18.3 

2018 91330 81879 26380 32.2 

Sources: RBI’s report on trend and progress of Banking in India. 

 mi;qZDr rkfydk ds fo”ys’k.k ls Li’V gS fd 

ljQslh vf/kfu;e ds vUrxZr lanfHkZr dslksa dh la[;k esa 

fujUrj :i ls o`f) dh izo`fÙk ik;h tkrh gSA ;g Hkh 

Li’V gS fd ljQslh vf/kfu;e ds ek/;e ls fjdoj dh 

xbZ ek=k dk lfEefyr ek=k ls izfr”kr vuqikr vU; 

fjdojh mik;ksa tSls&yksd vnkyr] DRTs vkfn dh rqyuk 

esa vR;f/kd mPp gSA o’kZ 2018 esa ;g izfr”kr vuqikr 32-

02 izfr”kr ik;k x;k gSA 

_.k”kks/ku v{kerk ,oa fnokfy;kiu lafgrk (IBC), 2016 

 bl lafgrk esa lHkh O;fDr] dEifu;k¡] lhfer 

nkf;Rr Hkkxhnkjh (LLP) vkSj lk>snkjh QeksZa dks “kkfey 

fd;k tkrk gSA dEifu;ksa vkSj LLP ds fy, us”kuy dEiuh 

ykW fVªC;wuy (NCLT) rFkk O;fDr;ksa vkSj lk>snkjh QeksZ ds 

fy, _.k olwyh vf/kdj.k (DRT) U;k;f.kZ;u izkf/kdkjh gSA 

bl lafgrk ds vUrxZr _.k”kks/ku v{kerk lek/kku izfØ;k 

dks iw.kZ djus ds fy, 180 fnuksa dk le; fu/kkZfjr gSA 

ekeyk tfVy gksus ij ;g vof/k 90 fnuksa rd c<+k;h tk 

ldrh gSA ;fn le; lhek ds Hkhrj fdlh fu.kZ; ij ugha 

igq¡pk tkrk gS rks QeZ dk ifjlekiu dj fn;k tkrk gSA 

o’kZ 2018 esa IBC ds rgr NCLT us okf.kfT;d cSadks ds 

NPAs dh fjdojh ds fy, 701 dsl nkf[ky fd;s gS ftuesa 

lfEefyr ek=k 9900 djksM+ :- Fkh] ftlesa ls 4900 djksM+ 

:- fjdoj fd;s x;s] vFkkZr~ yxHkx 50 izfr”kr jkf”k 

fjdoj dh xbZ] tks IBC dh lQyrk dk |ksrd gSA 

 bu mik;ksa ds vykok vU; mik; tSls dkWiksZjsV 

_.k iquZxBu ;kstuk] ifjlEifÙk iqufuZek.k dEiuh] 54A 
;kstuk vkfn Hkh Hkkjr ljdkj rFkk RBI }kjk fØ;kfUor 

fd;s x, gSA 

NPAs ds izca/ku gsrq lq>ko 

1- RBI }kjk orZeku lk[k ewY;kadu rFkk i;Zos{k.k 

O;oLFkk esa ifjorZu djuk pkfg,A 

2- cSadksa }kjk fjdojh fof/k;ksa dk dBksjrk ls ikyu 

djuk pkfg,A 

3- RBI rFkk Hkkjr ljdkj }kjk ,d lfefr dk xBu 

djuk pkfg,A tks vU; ns”kksa esa NPAs ds izca/ku gsrq 

viuk;s x;s mik;ksa dk lexz v/;;u ,oa fo”ys’k.k 

djsA 

4- cSadks }kjk NPAs dh fjdojh dks ns[kus ds fy, 

fo”ks’kKksa dh Vhe xfBr djuh pkfg,A 

5- cSadksa }kjk le;&le; Lo;a _.k bdkbZ dk i;Zos{k.k 

djuk pkfg,A 

6- cSadks }kjk fdlh Hkh QeZ o O;fDr dks _.k iznku djus 

ls iwoZ mlds iwoZ ds Hkqxrku fjdkWMZ dk xgu fo”ys’k.k 

djuk pkfg,A 

fu’d’kZ 

 Hkkjr ljdkj rFkk RBI }kjk viuk;s x;s fofHkUu 

mik;ksa ds fo”ys’k.k ds i”pkr~ ;g fu’d’kZ fn;k tk ldrk gS 

fd Hkkjrh; cSafdax O;oLFkk esa vHkh Hkh fjdoj dh xbZ ek=k 

dk Lrj fuEu gS lkFk gh NPAs dh ek=k esa fujUrj o`f) gks 

jgh gSA vr% Hkkjr ljdkj rFkk RBI }kjk vkSj vU; u;s 

mik;ksa dks viukus dh vko”;drk gS rFkk buds }kjk ,sls 

mik; viuk;s tkus pkfg, fd fdlh ifjlEifÙk dks 

xSj&fu’ikfnr ifjlEifÙk cuus ls gh jksdk tk ldsA 

lUnHkZ xzUFk lwph 

1- MsfoM ow ¼2000½] ^^Vw ,izkspl~ Vw fjtksyfoax 

ukWu&ijQkWfeZax ,lsV~l M~;wfjax QkbusfUl;y Økblst**] 

bUVjus”kyu eksfuVjh Q.M (IMF) ofdZax isijA 

2- xks;y dfudk ¼2010½] ^^,Eihfjdy LVMh vkWQ 

ukWu&ijQkWfeZax ,lsV~l eSustesaV vkWQ bf.M;u ifCyd 

lsDVj cSDl~**] ,f”k;k iSlsfQd tuZy vkWQ fjlpZ bu 

fctusl eSustesaV] ist&114&131 

3- e;wj jko rFkk iVsy ¼2015½] ^^, LVMh vkWu 

ukWu&ijQkWfeZax ,lsV~l eSustesUV fon~ jsQjsUl Vw ifCyd 

lsDVj cSaDl] izkbosV lsDVj cSaDl ,.M QkWjsu cSDl~ bu 

bf.M;k**] tuZy vkWQ eSustesUV ,.M lkbUlA 

4- foHkk tSu ¼2007½] ^^ukWu&ijQkWfeZax ,lsV~l bu 

dkWef”kZ;y cSDl~** fjxy ifCyds”kUl] fnYyhA 

5- xxZ vafdr ¼2016½] ^^, LVMh vkWu eSustesUV vkWQ ukWu 

ijQkWfeZax ,lsV~l bu dkWUVSDlV vkWQ bf.M;u cSafdax 

flLVe]** bUVjus”kuy tuZy vkWQ bathuhfjax] 

VsDuksykWftt ,.M eSustesUV fjlpZA 

6- uferk jktiwr rFkk vU; ¼2011½] ^^ukWu&ijQkWfeZax 

,lsV~l bu n bf.M;u ifCyd lsDVj cSaDl~& lu 

,ukfyfVdy LVMh]** cSDl~ ,.M cSad flLVel~A 

7- foosd jktcgknqj flag ¼2016½] ^^, LVMh vkWQ 

ukWu&ijQkWfeZax ,lsV~l vkWQ dkWfef”kZ;y cSaDl~ ,.M 

bVl~ fjdojh bu bf.M;k**] ,uqvy fjlpZ tuZy vkWQ 

SCMS iw.ksA 
8- fjiksVZ vkWQ VªsM ,.M izksxzsl vkWQ cSafdx bu bf.M;k] 

fjtoZ cSad vkWQ bf.M;k ¼2010 ls 2018½ 

9- fjtoZ cSad vkWQ bf.M;k ,uqvy fjiksVZ 

10- ekLVj ldZywj vkWQ RBI 


